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Najwazniejszym celem naszej Firmy jest dostarczanie wyrobéw najwyiszej jakosci,
ktére w kontekécie naszej dziatalnosci przyniosa naszym Klientom satysfakcje.
Zaufanie Klientéw do produkowanych przez nas wyrobow oraz staly wzrost zamowien
ma zapewni¢ naszej Firmie ciaglty rozwoj.

¢
Zarzad inspiruje dziatania kierownictwa i pracownikéw do zespofowego rozwigzywania problemoéw
i ciagtego doskonalenia systemow zarzadzania. Motywacja personelu osiggana jest poprzez takie
zarzadzanie, aby pracownicy utozsamiali sukcesy Firmy z sukcesami osobistymi.

@
Budujemy klimat zaufania w kontaktach z Klientem poprzez naszg elastycznos¢ wzgledem jego
wymagan, wypetnianie uzgodnionych zobowiazan technicznych i terminowych, w harmonijnym
wspétistnieniu ze $srodowiskiem i poszanowaniem praw nim rzagdzacym.

¢
W rozwoju realizujemy zasade ciaglej poprawy funkcjonalnoéci i trwatosci wyrobow,
poprzez automatyzacje procesow i stosowanie najnowszych rozwigzan technologicznych.
¢

Zapewniamy odpowiednie srodki finansowe na infrastrukture oraz rozwdj nowoczesnych technologii
wspomagajacych produkcjg.

¢
Korzystamy z wyrobdw, ustug sprawdzonych i solidnych dostawcéw w celu spetnienia wszelkich
uzasadnionych oczekiwar naszych Klientow.

¢
W fazie produkcji przestrzegamy zasady nadzorowania procesow waznych dla jakosci
érodowiska i bezpieczenstwa pracy, a ustalone cele w zakresie jakosci, $rodowiska i BHP s3
systematycznie przegladane.

¢

Najwazniejszym miernikiem naszego postgpu s3 stale rosngce zamowienia oraz poprawa skutecznosci
i wydajnoséci naszych proceséw.

Z Polityka Jakosci zostali zapoznani wszyscy pracownicy firmy.
Treéé Polityki jest dostepna réwniez na stronie www.certa-projekt.com
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